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Lugar Centro Dia Casa de la Sabiduria el Bosque
Fecha 10/02/2026 Hora 09:30 a.m. a 01:00 p.m.
Tema Cualificacién profesionales Trabajo Social — Servicio Cuidado Transitorio Dia/Noche
El dia 10 de febrero de 2026 se llevd a cabo una jornada de cualificacion dirigida a las
profesionales en Trabajo Social de las seis (6) unidades operativas del Servicio Cuidado
Transitorio Dia/Noche.
La actividad conté con la participacion del equipo técnico de la Subdirecciéon para la
Vejez, integrado por Yeison Gémez Aldana, lider del servicio; Deisy Cadena, profesional
del equipo técnico; y Ervin Benavides, referente técnico del servicio.
La jornada fue liderada por Deisy Cadena, profesional del equipo técnico del servicio,
quien estuvo a cargo de orientar y brindar herramientas metodoldgicas para el adecuado
desarrollo de las funciones propias del perfil de Trabajo Social dentro del servicio.
Durante el desarrollo de la sesidon se socializaron recomendaciones y orientaciones
practicas (“tips”) para el trabajo con redes familiares y sociales, las cuales se describen a
continuacion:
PERFIL DE LA POBLACION:
Personas mayores que pueden presentar:
Redes familiares inexistentes, fragiles o conflictivas
Trayectorias de abandono, violencia o expulsion del hogar
Redes de calle como soporte principal
Desarrollo

Alta experiencia de soledad y aislamiento social
Desconfianza institucional y relacional

Trayectorias prolongadas en calle

Requieren reconstruir sentido de pertenencia social

PARA TENER EN CUENTA:

s® Cada red debe leerse desde la historia de vida, no desde el deber ser.

& No toda red es protectora. Algunas representan riesgo.

& No toda red comunitaria es protectora: siempre se evalta su impacto.

s La red se construye paso a paso, no por imposicion.

& El equipo también es una red.

s El objetivo no es “volver a la familia”, sino salir con soporte relacional suficiente.
& La comunidad no reemplaza a la familia: amplia las posibilidades de cuidado.
& Egresar con comunidad, es egresar con mayor sostenibilidad

(1) Comprensién profunda de las trayectorias relacionales en la vejez en calle

Fortalecer la comprension del fenédmeno de la ruptura de redes en la vejez en calle,
desde un enfoque de derechos, sin juicios ni practicas revictimizantes.
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= Clave: desmontar la idea de que “no tiene familia porque no quiso”.

Ejes

Claves

Envejecimiento, exclusion social y
habitabilidad en calle

Trayectorias de vida y ruptura de
vinculos familiares

Enfoque de derechos y autonomia en
personas mayores

Tipologias de redes en personas
mayores en calle

Soledad, aislamiento social y vejez

Rol del Centro de Cuidado Transitorio
como red protectora temporal

(2) Enfoque de derechos y autonomia en el trabajo con redes

Evitar intervenciones forzadas o revictimizantes.

= Muy alineado con el enfoque no institucionalizante del cuidado transitorio.

(3) Tipologias de redes en personas mayores en riesgo o habitabilidad en calle

= Aqui se puede articular muy bien con el PAl y PAIIN.

e Redes familiares:

o Primarias (hijos/as, hermanos/as)
o Extensas (sobrinos, primos)
o Familia no conviviente o distante

e Redes sociales no familiares:
o Vecinales
o Comunitarias
o Redes de calle

o Redes institucionales previas
o Redes formales e informales: como leer su capacidad real de apoyo.

Derecho a decidir: cuando la persona mayor no desea retomar vinculos familiares.
Consentimiento informado en la activacién de redes.

Limites éticos del trabajo con familia en contextos de dafio previo.

Autonomia vs. proteccion reforzada en sujetos de especial proteccion constitucional.
El rol del equipo: acompafiar decisiones, no imponer reconciliaciones.

Comprender las trayectorias de exclusion y su
impacto en las redes familiares y sociales
Conflicto familiar, violencia intrafamiliar, abang
expulsiéon temprana del hogar.

Redes intermitentes, ambivalentes o dafinas
(familias que existen, pero no cuidan).

La calle como red sustituta: pares, economias
informales y vinculos de supervivencia.
Reconocer las causas estructurales, relaciong
acumulativas de la ruptura familiar
Aplicar el respeto por la autodeterminacion en
trabajo con redes

Identificar redes familiares, sociales, institucio
y de calle

Diferenciar soledad no deseada, aislamiento y
eleccion relacional
Comprender la transitoriedad del servicio y eV,
institucionalizacion
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o |dentificacién de redes de riesgo (consumo, explotacion, abandono).

Diferencias entre:
o Personas mayores con red familiar activa
o Red fragil
o Red inexistente
o Red conflictiva/no protectora

(#) Estrategias de reconstruccion, fortalecimiento o sustitucion de redes

Ampliar la mirada mas alla de “volver a la familia”.
- Esto conecta muy bien con la idea de transitoriedad.

Reconstruccion gradual de vinculos familiares (cuando es posible y deseado).
Mediacién familiar con enfoque restaurativo (no conciliador forzado).
Redes familiares no protectoras y decisiones de no vinculacion
Fortalecimiento de redes alternativas:
o Pares
o Grupos ocupacionales
o Redes comunitarias
e Construccion de redes institucionales significativas.
e El Centro de Cuidado Transitorio como red protectora temporal, no permanente.
e Evalla tensiones entre proteccion reforzada y autodeterminacion.

(5) Soledad, aislamiento social y trabajo con redes

Comprender la red como factor protector frente a la soledad.

Soledad no deseada vs. soledad elegida.

Aislamiento social como factor de riesgo de deterioro funcional y emocional.
Uso de instrumentos (ej. escalas de soledad) como insumo, no como etiqueta.
Redes significativas mas alla del nimero de contactos.

Actividades colectivas como generadoras de vinculo (no solo ocupacion).

() Enfoque diferencial en el trabajo con redes

Evitar intervenciones homogéneas.

Género y vejez en calle (especial énfasis en mujeres mayores).
Masculinidades y ruptura de vinculos afectivos.

Personas mayores LGBTIQ+ con redes familiares expulsivas.
Personas mayores con discapacidad y dependencia relacional.
Diferencias entre vejeces tempranas (60-69) y avanzadas (70+).

Articulacion interinstitucional como red ampliada de apoyo

Que el equipo vea la red mas alla del Centro.

e Elrol de la SDIS como garante y articulador.
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Redes intersectoriales: salud, justicia, vivienda, empleo, cuidado.
Coordinacion con servicios de calle, hospitales, comisarias, casas de justicia.
Continuidad del acompafamiento en procesos de egreso.

Riesgos de la desarticulacion institucional.

Herramientas practicas para el equipo

Bajar la teoria a la operacion diaria.

Mapeo de redes familiares y sociales (instrumentos sencillos).
Registro ético y cuidadoso de informacién familiar.

Anadlisis de red en el PAI / PAIIN.

Seguimiento de procesos de vinculacién o no vinculacion familiar.
Indicadores cualitativos de fortalecimiento relacional.

(¢) Autocuidado del equipo en procesos relacionales complejos

Prevenir desgaste emocional y decisiones defensivas.
e Carga emocional del trabajo con abandono y ruptura.
e Manejo de frustracion cuando no hay redes disponibles.
o Evitar el rol de “salvador/a”.
e Trabajo en equipo interdisciplinario como red de apoyo laboral.

CONCLUSIONES

PRINCIPIOS CLAVE DEL TRABAJO CON REDES

v Enfoque de derechos

+« Autonomia y consentimiento informado
« No revictimizacion

« Respeto por la decision de no vinculacion
+« Intervencion gradual y contextualizada

© Evitar:

e Presionar la reunificacién familiar
Culpabilizar a la persona mayor

Idealizar la familia como Unica red valida
Exposicién innecesaria de la persona mayor
Uso asistencialista de la comunidad
Sobrecarga de actores comunitarios

¢ QUE HACE EL PROFESIONAL SOCIAL?

@, I|dentifica
e Existencia, tipo y calidad de redes
e Riesgos y potencialidades relacionales
o Actores comunitarios presentes en el territorio
e Redes existentes o potenciales
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naliza
Historia relacional y conflictos previos
Deseos y limites de la persona mayor
Capacidad real de apoyo
Riesgos, limites y sostenibilidad

compafia y Gestiona
Acercamientos progresivos
Vinculacion respetuosa y consentida
Procesos de reconstruccién cuando son viables
Fortalecimiento de redes alternativas

rticula
Redes institucionales y comunitarias
Comunidad — Centro — institucionalidad
Acciones con otros servicios de Secretaria Distrital de Integracién Social
Rutas intersectoriales segun PAl y PAIIN

Registra

De manera ética, clara y sin juicios
Decisiones de vinculacién o no vinculacién
Procesos, acuerdos y limites de la red comunitaria

) ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Reconstruccion familiar gradual (si hay deseo y condiciones)
Mediacién con enfoque restaurativo (no conciliacién forzada)
Fortalecimiento de redes alternativas

Activacion de redes comunitarias

Preparacion relacional para el egreso del servicio
Reconocimiento del territorio como espacio de cuidado
Vinculacion a actividades comunitarias significativas
Fortalecimiento de redes de pares

Articulacién con organizaciones locales

Acompafamiento gradual (no delegacion abrupta)

REDES Y EGRESO DEL SERVICIO

Un egreso responsable implica:

Identificar redes reales de apoyo, no solo disponibles en papel
No egresar hacia redes no protectoras

Articulacion institucional previa

Acompafiamiento progresivo

Participacion previa de la persona mayor en la comunidad
Prevencion del aislamiento post-egreso

¥ CUIDADO DEL PROFESIONAL

Trabajar redes también implica:

Manejo de frustracidn ante redes inexistentes
Evitar el rol de “salvador/a”
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Apoyo interdisciplinario
Autocuidado emocional

& POR QUE SON CLAVE LAS REDES COMUNITARIAS?

Muchas personas mayores no cuentan con redes familiares protectoras.
La comunidad puede convertirse en una red real de apoyo, pertenencia y

reconocimiento.

Las redes comunitarias favorecen la inclusion social y reducen la

institucionalizacion.

Son fundamentales para procesos de egreso y transito a mayor autonomia.

En la segunda parte de la sesion se socializé a los asistentes los resultados del Censo
Habitantes de Calle 2024.

Se contabilizaron

10.478

Habitantes de Calle en Bogotd

Se contabilizaron

1166

Personas Mayores en situacion
de Habitabilidad en Calle

11,1%

Del total de la poblacion Censada

entrevistas directas

88,77%

131

Observacion

11,23%
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En situacion de Habitabilidad en calle

habitante de calle?

Localidad Namero de Personas Mayores. Part. %
Kennedy | 129 128%
Santafe |, 117 9,5%
Los Wires N 110 8%
Puente Aranda [ A A G0 12,8% 0
Engativa | ¢! 104% o
Rafzel Uribe Uribe [ 5: 9,7%
s Uridce. N 2 L de la poblacién habitante de calle
Chapinero I 43 121%
oo Nero. NN 39 o Persona mayor esta concentrada
i M 5. (B8 Tocalidades de Kennedy, Santafé,

e - Lk Los Martires y Puente Aranda,

s s
O — 954 lo que corresponde a
Bosa [ 31 85%
Fontibon NN 27 8,6%
Tunjueito [N 24 12,8% 436
CGiudad Bolivar [N 22 51%
Sen Cristooel [N 22 8% personas
Usme | 2 12%

Instituciones | 21 22,0%
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Concentracion por
localidad de Personas

Mayores en situacion de
Habitabiliad en calle

o

B Vedo

Bap

Ciudad J
Bolivar  Jp S

habitante de calle?

La concentracion de personas mayores
identificadas en el Censo, presenta unos
cambios frente a la concentracion del total de la
poblacién Censada, especialmente se evidencia
que:

Q Lalocalidad de Kennedy esta en primer lugar de
concentracion de personas mayores, en €l
se encuentra en la localidad de

Q Las localidades de Usaquén y La Candelaria se ubican
en el grupo de concentracion

Q Las localidades de Fontibon y Ciudad Bolivar pasanal
grupo de concentracion

Sap Cristobal

0 Lalocalidad de la Candelaria conun 23 8% es la
localidad con mas concentracion frente a la totalidad de
las personas Censadas.

En situacion de Habitabilidad en calle
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En situacion de Habitabilidad en calle

Razdn por laque llego a hahitar calle Nimero de Personas Mayores irente atotalde

Confiictos de convivencia o violencia con familizres o personas
con las que vivia

g

Pérdida de fuente de ingresos suya o desu hogar

—
=
&

Consuma de sustancias psicoactivas

=
=
=4

Pérdida de redes de apoyo

=}
=
§

Por decisidn propia

Otra

]
&

&

21,4%

Un problema de salud fisico o mental

26 0.2%
Por ser victima o desplazado del conflicto armado 3 16.2%
Por discriminacin 171%

I

Egreso de unainstitucion (de proteccion o penitenciaria)

§

Amenaza o riesgo para su vida o integridad fisica

oo

19,0%

Abusa sexual

§

En situacion de Habitabilidad en calle

Razon permanendia en habitabiidad en calle Nimero de Personas Mayores % renteatotal de Censo

Par decisién propia

~
&
)

13,1%

B
»;
¥

Consumo de sustancias psicoactivas

Falta de trabajo

5

Ausencia de redes de apaya adecuadas

5
4

24,57%
ottt s - 5 1881%
Otra 28,04%

Siempre ha sido habitante de calle

-
=]

"~
&

Por servictima o desplazado del conflicta armado

2
£
Ed

Por discriminacian

i

Influencia de itras persanas

26,67%

Amenaza o riesgo para su vida o integridad fisica

~

18,92%

Abuso sexual

-

.o
-
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En situacion de Habitabilidad en calle

De quien reciben ayuda

De algun

De Amigos

De Instituciones
oficiales

Fam

Hijo{a), hijastrofs)

Paitja {espasolal, companeralal)

: 8 i ]
familiar _
ED

5,26%

978 12,28%
11,86%

5,26%

17,12%

H

5,84%

De
Instituciones u
organizaciones

privadas

De
Organizaciones

religiosas

Dela
comunidad

En situacion de Habitabilidad en calle

iliar con quien tiene
mayor contacto

979 20,80%

11,63%

5,84%

15,38%

11,80%

5,80%

14,32%

11,59%

5,84%

21,05%

11,84%

5,70%

Periodo de ultimo
contacto con su familia

o

65

Wk de 6 messs 8 1ake

M de 1afia & 5 afios
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Amigos

En situacion de Habitabilidad en calle

Persona con la que

CEE - gy comparten el

Bl espacio donde
EXD nars duermen o

Otras personas

Animales de
compaiiia

Hs
Hno

810

D descansan

En situacion de Habitabilidad en calle

1020

815

nackanal anicior fasa Farmacién
persoral
Pacesocal  consumo! sPh médicns capacitackin

Tipo de ayuda que reciben
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En situacion de Habitabilidad en calle

En situacion de Habitabilidad en calle

Enfermedades de transmision seaual (venéress) E
Ituacion Salu M
Lesidn,intoxicacian o envenenamienta
causado por aecidente 5%
Sin informacian
Prabléms mental & mitional 11,89%
L16% -
Si
23,57%
Lesidn intentlonsl por parte de terceros
pm “
fermedad, accidente, problema sgicau otro 20,90%
problema de salud
mm—
Mo Problemas respiratarios (gripa, asms, EPOC)
75,21%

< 0 de hueses 42,1%

Molestias musculare:
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En situacion de Habitabilidad en calle

Sin informacién

Mo iz nada Servicio de salud al
28,69% que estd afiliada

42.21%

oo
B n
Seautorecetd T o 12
450% : E 7 s
Profesionsl de la Area del grafico . i -_5
Farmacia salud e forma )
3.28% Empresa Social del particulas Hipertensién Disbetes Cincer Tuberculasis VIH-SIDA
Estade, hospital & 11,07%
centra de salud — Tratemiznt

6,15%

Donde busco atencién Recibio tratamiento

En situacion de Habitabilidad en calle

‘Sustancias psicoactivas #Personas Mayores consumo Gitimos 30 dizs # Personas Mayores principal sustanda que consume

Cigarrillos

Basuco 3

m I

Alcohol (bebidas alcohdiicas, chamber, etlico]

Marihuana

(Otras sustancias psicoactivas (madura, pistala, Tusi, otros tipas
de mezdlas)

Cocaina

Pepas

Inhalantes (Sacol, pegante, Baer, gasalina, tiner, etc)

Heroina
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En situacion de Habitabilidad en calle

En situacion de Habitabilidad en calle

Razones por lo que No hacen uso de los

Conocimiento -
servicios las personas que los conocen

de los

servicios -

’ Le salkcitan idantificacidn o tisne H

No e permiten ingresarka pipa I

-
= —

Uso de los servicios
de la poblacion que
Sl los conocen

"

He le permiten ingresar b mascata




Cédigo: FOR-GD-040

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 0

_—— Fecha: Memo 12024016440 —
ALCALDAAYOR FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL L.
Pagina: 15 de 17

En situacion de Habitabilidad en calle

No sabe/No responde
10

Percepcion de
seguridad

mhNo
usi nsultns 864 usi

Fundenarics piblicos
Seguridad privada o celadores Amenaza _

Familia
o |u]

Pareja o su expareja sentimental

Grupos delictivos (pandillas, entre otros) [

Polici= - I T

rtegrantes deuns ol (fbaros, cmpaneros, sayayines) T N TR

Actor frente a percepcion de seguridad Tipo de agresiones

En situacion de Habitabilidad en calle

Acceso a los alimentos segun
Consumo de alimentos tipo y forma de consecucion

380
362
g
No se acuerda
10
u2
195
5 182
393
8
m 58
n n n n
[ | :
! & 8 ¥ 4 ¢ 3 %3 3 8|3 ¢ 3 P % B
el [ I T 1 s &3 Iy § i@
617 [ i : : it :

£

o Area del gréfi.co I
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En situacion de Habitabilidad en calle

En situacion de Habitabilidad en calle

Vinculacion laboral antes de habitar Principal actividad en la cual se
calle considera habil

vender [ . ::

conaoi | 125

an

repersr [ 7
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Siendo la 01:00 P.m. se da por terminada la cualificacion, se adjunta planilla de asistencia

(FOR-GD-023)

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Asistentes Ver: FOR-GD-023 Formato
. ; : N/A N/A
planilla de asistencia.

Compromisos Actividad Responsable Fecha limite
Prox_| ma Por definir
reunién
Elaboro Ervin Benavides Melo — Contratista - Subdireccién para la Vejez — Equipo Técnico
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T de datos “En de la Ley 1521 Ge 2012 me fue que la Sec Distrital de Social - SDIS. es la responsable del tratamiento de mis datos personales recolectados y podra realizar operaciones sobre 10s msmos para as finalidades establecidas en su Politica de tratamiento de datos

|personales. disponibie en 1a pagina web de la entidad Entiendo que tengo derecho a entregar 6 N0 datos sensibles que son aquelios que afectan mi intimidad o cuyo uso indebido puede generar discriminacion
Por lo antenor, autorzo ala ia Dstraal ge o] Social para tratar los datos personales que se recolectaran mediante este registro Entiendo que para revocar o modificar esta autorizacion asi como para consultar los datos alli almacenados. debo dirgirme a 1a SOIS a traves de sus canales ae atencion ala

ciudadania”

Toda actividad reahizada de pausa saludable debe ser reportada al Proceso Gestion de Talento Humano - Sistema de Gestion de |a Segunidad y Salud en el Trabajo
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